
 CALL CENTER TELESALES SCRIPT 

 สวัสดีค่ะ ดิฉันติดต่อจากโรงพยาบาลพริ�นซ ์สุวรรณภูมิ รบกวนเรียนสายคุณ…………… 
 ขออนญุาตรบกวนเวลาสักครู ่สะดวกเรียนสายนะคะ 

 ขออนญุาตสอบถามอาการของท่านหลังจากรกัษาหายโควิดแล้ว มีอาการเป�นอยา่งไรบ้างคะตอนนี� 

 เนื�องจากโรงพยาบาลมี Package ตรวจสุขภาพ ที�จัดทํามาพเิศษสําหรับคนไข้ที�เคยติดโควิด เพื�อ 
 ตรวจหาความเสี�ยงที�จะเข้าสูภ่าวะ Long Covid ที�จะนําไปสูโ่รคอื�น ๆ ตามมา 

 Package นี�จะมรีาคาเริ�มต้น 1,900 บาท ราคาดังกล่าวรวมค่าแพทย์ ค่าบรกิารแล้ว หากท่านสนใจ 
 ขอเรยีนเชิญได้ที�โรงพยาบาลนะคะ 

 เบื�องต้น จะขออนุญาตสง่รายละเอียดให้คุณผู้หญิง/คุณผู้ชาย สะดวกทางชอ่งทางไลน์ หรืออีเมล์ 
 ดีคะ 
 ………………………………………………………………………………….. 

 หลังโทรขายเรยีบรอ้ย และสง่เอกสารทางไลน์ ขั�นตอนป�ดการขาย 
 1.  สง่รายละเอียด Package ให้ลูกค้า 

 2.  เมื�อลูกค้าสนใจให้ถามต่อว่า 
 ⇒ เพื�อความสะดวก และรวดเร็วในการเข้ารับบรกิาร ท่านประสงค์ทํานัดไว้ก่อนเลยไหมคะ 
 ⇒ รบกวนขอข้อมูลเพื�อทํานัดหมายตามนี�ค่ะ 

 ชื�อ 
 สกลุ 
 คํานาํหนา้ (นาย นาง นางสาว) 
 เบอร์โทรศพัท์ 
 อีเมล์ 
 วันที�สะดวกเข้ารับบริการ 

 3.  หลังจากที�ลูกค้าให้ข้อมลูมาแล้ว ให้ถามต่อว่า 
 ⇒ ท่านสะดวกสแกน QR Code ชําระค่าบรกิารผา่นธนาคารอะไรคะ ของเราจะมี 5 ธนาคาร 
 ดังนี�ค่ะ 



 ธนาคารไทยพาณิชย ์
 ธนาคารกรุงเทพ 
 ธนาคารกรุงไทย 
 ธนาคารกรุงศรี 
 ธนาคารออมสิน 

 4.  สง่ QR Code ให้ลูกค้า 

 5.  หลังลกูค้าสแกนเสรจ็ ก็เสรจ็สิ�นกระบวนการป�ดการขาย 
 6.  กรณลีกูค้าสะดวกชําระหน้างาน ใหโ้น๊ตไว้ และบรกิารลกูค้าต่อในวันที�คนไขเ้ขา้มารบั 

 บรกิารจนจบกระบวนการ 


